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vSeobecné obchodni podminky

Tento dokument nebude podana, bude uzavrena v
elektronické podobé, se nepovazuje za pisemnou dohodu,
je formulovana v madarstiné, se nevztahuje na kodexu
chovani. v pripadé dotazl vzniklych v souvislosti s
provozovanim, objedndvani a dodani procesu e-shopu, vsSem
nasim klientum, nds mohou kontaktovat na kontaktnich
Udaju uvedenych nize.

UCinek téchto vSeobecnych obchodnich podminek se
vztahuje na pravni vztahy zaloZené pres webové stranky a
subdomény (banknote.hu, accubanker.hu, uv-Tampa.hu
uvlampa.hu, bankjegyszam1a1o.hu, bankjegyszam1a1o.eu,
goldmill poskytovatele sluzeb. HU, cashtech.hu
penzszamlalo.com, penzszamlalo.hu, penzszamolo.eu). Tyto
VvSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na
internetové adrese: http://banknote.hu/aszf a 1ze ho
stahnout z nasledujiciho odkazu:
http://banknote.hu/aszf.pdf

1. NAZEV SPOLECNOSTI:

Nazev spolecnosti: BANKNOTE Commercial and Service
Provider Limited Liability Company

sidlo spolecCnosti: 26-32 Cziraki str. Budapest 1163,
Hungary

Kontaktni ddaje, e-mailovou adresu spolecnosti obvykle
pouziva pro kontaktovani klient(: info@banknote.hu
ICo: 01 09 862912

Danové identifikacni cislo: 13585349-2-42

Regéstrace organ: Budapest City Court as Obchodniho
soudu

Telefonni ¢islo: 06 1 401-0938

Ochrana dat registracni c¢islo: NAIH-73260/2014.
Jazyk zakazky: Hungarian

Jméno a e-mailovou adresu provozovatele serveru sluzby:
DENINET Ltd.

79 / b Bercsényi str. Budapest - 1188

Telefon: +36 1 296-0075, +36 40 620 az 030

Mobilni telefon: +36 20 935-4619, +36 70 318-9263
Fax: 1 296-0076, 1 700-1780

E-mail: info@deninet.hu

Technické otazky: help@deninet.hu

2. ZAKLADNI PRAVIDLA:

2.1. v pripadé otdzek, které nejsou upraveny v téchto
vSeobecnych obchodnich podminek a za interpretaci jeho
obsah madarského prava, musi byt povazovina_za
normativni pravni dpravy se zvlastnim zrete1em k zakonu
IV z roku 1959 obcanského zakoniku ("PTK."), A nékteré z
predpist zakon cvIII. z roku 2001 (Elker. tv.) na
elektronicky obchodni a IT sluzeb. Povinné dispozice
prisTusnych pravnich predpist se povazuje za zavazné a
normativni pro smluvni strany, bez jakychkoliv vyjimek.

2.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky je v platnosti od
03.03.2014 a zustava v platnosti az do dalSiho oznameni.
Poskytovatel sluzby je opravnén upravit stavajjci
dokument jednostranné. Tyto zmény musi byt zverejnény
poskytovatelem sluzby na webovych strankach 11
(jedenact) dni pfed tim, neZ vstoupi v platnost. Pomoci
webové stranky uzivatelé uznaji, Ze predpisy tykajici se
pouzivani internetovych stranek jsou automaticky se na
né vztahuji.

2.3. uzivatel pouziva internetovy obchod provozovany
poskytovatelem sluzeb - v pfipadé, Ze uZivatel prelte
jeji obsah, i kdyZ neni registrovanym uzivatelem
1nternetoveho obchodu - povazuji predpisy této normy
jako zdvazné a povinné. V pripadé, Ze uzivatel nebude
akceptovat podminky, on nebo ona nema narok na zobrazeni
obsahu internetového obchodu.

2.4. poskytovatel sluzeb si vyhrazuje vesSkerd prava
souvisejici s Fizenim a distribuci obsahu e-shopu, zadny
z jeho detaili. Je zakdzano stahovat obsah e- shopu
zachranit, obchod, zpracovani a prodej obsah
e1ektronicky bez p1semneho obsah poskytovatele sluzeb.

3. PRODUKTY A SLUZBY
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3.1. ceny tykajici se vyrobki se rozumi ceny v HUF,
zahrnuji DPH stanovené zakonem, avsak neobsahuji dodaci
poplatek. Ndklady na baleni nebudou uctovany klientdm.

3.2. poskytovatel sluzeb uvede nazev a popis vyrobku, a
fotka predlozi vyrobek. Fotografie a obrazky se objevi
na listu téchto vyrobkd se mohou 1isSit od skutecného
vzhled vyrobku, mohou ilustrovat produktu. Nemame zadnou
odpovédnost za rozdily mezi snimky jsou k dispozici na
e-shopu a ve skutecnosti.

3.3. Vv pripadé, Ze bude zaveden propagacni cenu, musi
poskytovatel sluzeb pIné informovat uzivatele o podporu
a jeho presnou délku.

4. ORDERING
4.1. uzivatel si vybere, aby byl vyrobek zakoupili.
4.2. uUzivatel nastavi spravné mnozstvi produktl.

4.3. uzivatel um1st1 produkty v nakupn1m kosSiku.
Uzivatel si muze proh11zet obsah kosSiku kdykoliv
kTiknutim na odkaz "koSik"

4.4. v pr1pade ze_uzivatel chce koupit dalsi produkty,
moznost koup1t dal3i produkty" se vyberou. V pfipadé,

Ze uzivatel nechce kupovat zadné dalsi produkty, je
povinen zkontrolovat ¢islo polozky. Kliknutim na ikonu
X, obsah ndkupniho kosiku je mozné vymazat. Po dokonceni
mnozstvi obsah koSiku se automaticky aktualizuje. Pokud
se tak nestane, bude uzivatel kliknutim na ikonu
"aktualizace kosiku"

4.5. uzivatel vybere dorucovaci adresu, pak rezim dodani
/ platby, existuje nékolik typl plateb:

4.5.1. zplUsoby platby:

Platit na dobirku: v pr1pade ze klient ma \% umys1u
uhradit hodnotu, pri prijmu ba11cek musi zvolit "Pay na
dobirku" rezimu platby.

Osobni doruceni: v pripadé, Ze klient ma v umyslu pri
prevzeti vyrobku platit v hotovosti nebo platebni kartou
na nas zakaznicky servis, zvolte Platba v hotovosti nebo
platebni kartou na moznost zakaznického servisu.

Bankovnim prevodem (platba predem): cena objednavky je
uzivatel zap1at1 pred p1nen1 zakazky. Uvedte prosim
identifikacni c¢islo objednavky v poli "Poznamka"!

PayPal: pokud zvolite rezim PayPal platby na prepdazce,
bude automaticky navigovat do bezpecného platebniho
rozhrani PayPal (SSL).

V pripadé platby s bankovni kartou pres internet (s SSL
128 bitl duvérnosti) udaje uvedené na bankovni karty je
predana primo na server CIB Banky. V pripadé on-Tine
platby také muset byt uvedeno, coz je kod slozeny ze tri
¢islic umisténych pod magnetického prouzku nejen cislo
bankovni karty, ale datum ukonceni platnosti a CvC2 kéd.
PFrijimame platebni karty: VISA, EC / MC nerazend karty.

4.5.2. Naklady na dopravu:

Uzivatel mize poCitat s nasledujicimi naklady na
dopravu. Samozfejmé niZe uvedene ceny jsou automaticky
pocita, kdyZz je objednavka provedena a jsou také uvedeny
\% nékupnim kosiku.

NakTady na dopravu

Platit na dobirku

V pripadé platby s bankovni karty a PayPal
Celkova castka

z ordert

Transport poplatek
Transport poplatek

HUF 1000 - 8000 net

(HUF 1270 - 10 160 hrubého)
HUF 1000 net

(1270 hruby HUF)

HUF 1000 net

(1270 hruby HUF)

od HUF 8001 sité
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(od 10.161 hrubého HUF)
zdarma!
zdarma!

zasilame fakturu obsahujici dodaci poplatky a ceny
produktu. VysSe uvedené naklady musi byt vénovana pouze
jednou v pFipadé, Ze jeden rFad je dodavan v rdznych
balenich, nebo ne soucasné.

pPokud budeme mit volné kapacity, miZzeme dodat bankovku
stroji v den objednavky v Budapesti.

NaSe firma doddva objednané produkty s GLS nebo DPD
kuryrem nebo pomoci madarské poSty (Mala velikost
vyrobkd). Tyto produkty mohou byt dodavany klientum s
kuryrni sluzbou nasledujici den po objednavce, vyrobky
vyslani madarskou postou budou zaslany prioritni posStou,
ggpgggéenym dopisem. (Vv pripadé prikazi podanych do

Muzeme dodat objednané zbozi v pracovni dny v Grednich

hodinach (8: 00-17: 00), a tak jsme chtéli, aby klient

poskytnout dorucovaci adresu, kde je k dispozici klient
obdrzi balicek az do uplynuti Thuty stanovené.

4.6. Vv pripadé, Ze existuji néjaké nedostatky nebo chyby
tykajici se produktu nebo ceny v internetovém obchodé,

s1 vyhrazujeme pravo provadét opravy. V takovych
pripadech je zakaznik informovdn o novych udaju poté, co
porucha byla realizovana a upraven. V navaznosti na to,
miuze klient potvrzeni objednavky, nebo je zde Sance pro
jeden z ucastnikd od smlouvy odstoupit.

4.7. KonecCna Castka k uhradé obsahuje veSkeré ndklady na
zakladé souhrnu objedndvky a potvrzeni dopisu. Balicek
obsahuje fakturu, zarucni dopis a informace tykajici se
prava odstoupit od smlouvy. UZivatel je povinen zkoumat
baliCek o _dodavce, v predni casti_kuryra a v pripadé
jakékoli Skody na vyrobku, na obalu, je povinen pfijmout
minut, v pripadé poskozen1 nen1 povinen prevz1t ba11cek
,_Pos&ytovate1 sTuzeb neprijima zadné stiznosti, aniz by
minut!

4.8. Poté, co byly udaJe poskytnuty uz1vate1 kTiknutim
na tla¢itko "souhrnné" a kliknéte na "odeslani
objednavky", nicméné, nez Ze si muZete zkontrolovat
Udaje, jesté jednou, a poznamenejte si, nebo nam mizZete
poslat e-mail se svymi dotazy.

4.9. oprava vstupnich dat poruch: Pred uzavfeni procesu
objednavani, uzivatel mize udélat krok zpét na predchozi
faze, kdy si mlzete opravit zadané udaje.

4.10. vuzivatel obdrzi potvrzeni objednavky v e-mailu. Vv
pripadé, Ze potvrzeni neni uzivatel obdrzel v ramci
ocekavaného terminu, ale do 48 dnd od odeslani
objednavky, uzivatel bude osvobozena od smluvnich
zavazku.

4.11. poradi a jeho potvrzeni se povazuje za pr1Jate
poskytovatele sluzeb nebo uzivatele, pokud j
dispozici. Poskytovatel sluzeb vy1ucu3e pov1nnost
potvrdit, pokud se potvrzeni neobdrzi vcas, protoze
uzivatel uvedl nespravné e-mailovou adresu prj
registraci, nebo v pripadé, Ze neni schopen pFijimat
vSechny zpravy v dasTledku p1ne e-mailové schranky.

5. zpracovani a vykon OBJEDNAVKY

5.1. Objednavky jsou vyrizovany v Grednich hodinach
(H-CS: 9:00 - 16:30 hod, v patek: 9:00 - 16:00). Kromé
terminl stanovenych v prubéhu zpracovani objednavky je
possiblity podat objednavku, pokud se to stane po
skonceni pracovni doby, v nasledujici den bude
zpracovan. zakaznicky servis ze strany poskytovatele
sluzby potvrdi elektronicky v kazdém pripadé, kdy prikaz
mize byt dokoncena.

5.2. pokud poskytovatel sluzeb_a uzivatel se nedohodnou
na_terminu pInéni, poskytovatel sluzeb je povinen splnit
smluvni zdvazky ve 1Thaté 30 dnl od obdrzeni objednavky.

5.3. Vv pripadé, ze poskytovatel sluzeb neplni své
smluvni zavazky protoZe vyrobek definovany smlouvou
neni k d1spoz1c1, je povinen neprodlené informovat
uzivatele o to, a vratit cCastku zaplacenou uzivatelem
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okamzité Buta a to nejpozdéji do 30 dny. Splnéni této
povinnosti nezbavuje uzivatele z jinych dudsledky
poruseni smlouvy.

5.4. Poskytovatel sluZeb nenese Zadnou odpovédnost za
pripadné zmény v technickych prospektech nebo na zmény,
ke kterym z_duvodu mimo jeho rozsah odpovédnosti.
Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo castecné nebo
zcela odmitnout objednavky potvrzené. Vv pripadé
castecného plnéni mize dojit pouze v pripadé, Ze
poskytovatel sluZeb uzavrel dohodu s uzivatelem!

6. PRAVO ODSTOUPENI

6.1. V souladu s 17/1999. (II.5). Nafizeni vlady o
smlouvy podepsané mezi vzdalenymi stranami, uzivatel
mize odstoupit od obdrzeni objednaného vyrobku do 8 dnl
od jejich obdrzeni, aniz by uvedl odlvodnéni a muze
poslat zpét objednany produkt. Vv pripadé, Ze neexistuje
z4adna argumentace, je Uzivatel oprdavnén uplatnit pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Vv pr1pade Ze uzivatel vyuz1Je své pravo na
odstoupeni od sm1ouv¥ kromé_povinnosti platit poplatek
za vraceni vyrobku, 34dné dalsi poplatky musi byt
uhrazeny uiivate1em nicméné, poskytovatel sluzeb ma
pravo pozadovat zap1acen1 néhrady vyplyvajici nespravnym
pouzitim.

6.3. Uzivatel neni opravnén uplatnit prdvo na odstoupeni
od smlouvy v pripadé vyrobkl, které se vztahuji k osobé
uzivatele, na zakladé pokynl uzivatele nebo jako
disTedek pozadavku uzivatele.

6.4. vV souladu s vySe uvedenych pravnich predpisu,
poskytovatel sluzeb je povinen vratit castku pro
uzivatele ihned, ale nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni
vraceného zbozi.

6.5. VvV pripadé, Ze uzivatel by chtéli vykondvat své
pravo na odstoupen1 od smlouvy, je mozné to udélat
pisemné v nékterém z dostupnych kontaktnich udaju nebo
na telefonu. Vv pfipadé zaslani zpét zbozi poStou, datum
dispecinku se povazuje za datum odeslani a v pripadé
telefonniho hovoru, datum hovoru. VvV pripadé zaslani
balic¢ku posStou, zasilka musi byt umistén za doporucenou
dopisem. Objednany vyrobek musi byt vracen UZivateli
postou nebo kuryrni sTuzbou.

6.6. Uzivatel ma vénovat pozornost spravne pouz1t1
vyrobku, protoZe vSechny skody zplsobené nespravnym
pouzitim musi byt zahrnuty uzivatelem! Do 30 dnu od
obdrZzeni tohoto produktu, musi poskytovatel sluzeb vrati
cenu produktu na c¢islo bankovniho uctu uvedeného
uzivatelem.

6.7. UCinné verze 17/1999. (II.5). Narizeni vlady o
smlouvach uzaviranych mezi vzdalenymi stranami je k
dispozici zde.

6.8. Uzivatel ma pravo obrdtit se na poskytovatele
sTuzeb s dalSimi stiznostmi na kontaktnich Cisel
uvedenych v téchto narizenich.

6.9. Podnik, to znamena, Ze osoba, ktera neni
pokracovan1m ve svém povo1an1 obchodni nebo
podnikatelské c¢innosti, nema narok na pravo odstoupit od
smlouvy.

V pripadé prodeje vyrobkd do zemi Evropské unie a jako
ze dne 13. cervna roku 2014 v Madarsku také:

6.10. Vv souladu s 17/1999. (II.5). NaFizeni vlady o
smlouvy podepsané mezi vzddlenymi stranami Evropského
Parlamentu a 2011 smérnice Rady / 83 / EU a 45/2014.
(I1.26). Narizeni vlady o podrobnych pravidel a predpisi
smluv uzavrfenych mezi spotfebitelem a podnikem, ma
uzivatel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od
obdrzeni zbozi bez povinnosti poskytnout divod a mohou
posilat zpét na objednany produkt. VvV pripadé, Ze
soucasny tento Udaj neni k dispozici, je Uzivatel
opravnén uplatnit své pravo odstoupit od smlouvy po dobu
jednoho roku.

6.11. Pravo odstoupit od smlouvy je platna po dobu 14
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dni a konc¢i dne 14. dnem po obdrzeni vyrobku uzivatelem
- nebo jakoukoli jinou osobou opravnénou podle
uzivatele, jiné nez dopravce.

6.12. v pripadé, ze praktikovani pravo odstoupit od
smlouvy, UZivatel je povinen uhradit naklady na zaslani
zpét produkt, ale zadné dalsi ndklady vzniklé uzivatele.
Nicméné, Poskytovatel sluzby je opravnén pozadovat
Uhradu nakladu spojenych s nespravnym pouzitim.

6.13. Uzivatel nemda narok na pravo odstoupit od smlouvy
v pripadé, Ze nejsou prefabrikovanych vyrobkl, které
byly vyrobeny v disledku pokynu spotrebitele nebo
vyjadrenych poptavku, nebo v pripadé vyrobkd, které byly
prizplsobeny osobnim potrebam spotrebitele.

6.14. okamzité nebo nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni
tohoto produktu v souladu s pravnimi predpisy nad
Uzivateli - Poskytovatel sluzeb je povinen vratit castku
- vcetné dopravy poplatek.

6.15. Béhem procesu nahrady stejny rezim platba se
pouzije jako v puvodnim platebnim postupu, s vyjimkou
pripadl, kdy uzivatel souhlas k jinému rezimu platby

6.16. Uzivatel dava souhlas_s pouzitim jinych platebnich
rezimi; zadné dodatecné ndklady budou uctovany
uzivateli.

6.17. Uzivatel je povinen vratit zbozi bez zbytecného
odkTadu, nebo alespon nejpozdéji 14 dnu po odeslani
oznameni o odstoupeni od smlouvy na poskytovatele sTluzeb
nebo predlozit ho na poskytovatele sluzeb.

6.18. uUzivatel respektuje Thatu, pokud produkt (y)
odeslani zpét nebo predan pred 14 dny Thita konci.

6.19. uzivatel je povinen uhradit pouze primé niklady na
odes1ani zpét vyrobky, s vyjimkou pripadu, podnik
zavazal uhradit tyto naklady.

6.20. uzivatel je odpovédny pouze_za Skody a amortizace
v souvislosti s vyrobky, pokud byly vyrobky osetreny
takoy%m zpUsobem, Ze vlastnosti a provoz vyrobky "se
zménil.

6.21. Poskytovatel sluzeb ma pravo odmitnout vraceni
dané, pokud uzivatel nezasle produkty zpét nebo nebyla
poskytla dikazy, potvrzujici, Ze poslal zpét produkty,
ze dvou terminu drive ma treba vzit v (vahu.

6.22. V pripadé, ze uzivatel chce vyuzit své pravo na
odstoupeni od smlouvy, miZze se obratit na poskytovatele
sTuzeb a pisemné (nebo s pomoci listu udaju v priloze),
nebo na telefonu. Vv pripadé,

6.23. Poskytovatel sluzeb prijima zamér pro odstoupeni
od smlouvy v pripadé, Ze zasilka je odeslana zpét jako
doporuceny dopis poStou. Objednany vyrobek zasila
u%iygte1e na poskytovatele sluzeb po nasi kuryrni
sluzby.

6.24. Uzivatel ma vénovat zvlastni pozornost radnému
uzivani vyrobku, nebot nadklady na Skody vyplyvajici z
nespravného pouziti hradi uzivatelem! Poskytovatel
sluzeb je povinen vratit cenu produktu na cislo
bankovniho uctu, ktery uzivatel do 14 dnl od obdrzeni
tohoto produktu, spolu s naklady na dopravu.

6.25. 45/2014. (II.26). NaFizeni vlady tykajici se
smlouvy podepsané mezi spotrebitelem a podnik je k
dispozici zde.

6.26. 2011/83 smérnice / EU Evropského parlamentu a Rady
je k dispozici zde.

6.27. Uzivatel md pravo obratit se na poskytovatele
sluzeb s dalSimi stiZnostmi na kontaktni Cisla a
e-mailové adresy uvedené v této dohodé.

6.28. Podnik, to znamena, Ze osoba, kterd neni
pokracovanim ve svém povolani, obchodni nebo
podnikatelské c¢innosti, nemda narok na pravo odstoupit od
smlouvy.

7. Zaruka
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7.1. poskytovatel sluzeb se zavazuje jeden rok zaruky
pro produkty, které maji zdruku. v_pfipadé produktd,
které nemaji zaruku Poskytovatel sluZeb se zavazuje
zaruku po dobu a za podminek stanovenych vyrobcem.
Poskytovatel sluzeb, informuje uzivatele o terminy a
podminky takové zaruky v detailu.

7.2. Zakazn1k ma narok na 2 roky zaruky k datu vykonu \%
pripadé, Ze zakaznik nemiiZe ovérit svdj narok v disTedku
srozumitelné divod, a to zejména v pripadé, Ze chyba
nemohla byt realizovana diky své povaze ve Thité 2 rok,
Thata pro provedeni je 3 roky k datu vykonu.

7.3. Chyby a Skody, které byly realizovany v priubéhu
zarucni doby musi byt opraveny poskytovatelem sluzeb
zdarma, vyrobek musi byt nahrazen jinym nebo pracovni
produkt. V pripadé, ze zdkaznik dozvi o takovych
prob1éml, zakaznik je povinen neprodlené informovat
poskytovatele sluzeb v pisemné formé tykajici se
rozvijejicimi ndroky zaruky.

7.4. K ovéreni zaruky nebo zarucit, Ze zakaznik je
povinen predlozit fakturu nebo zaruky, které obdrzel od
poskytovatele sluzeb. Vv pripadé, ze zakaznik by chtél
potvrdit zaruky, zakaznik muze v prvni radé uplatnéni
naroku na nahradu nebo vyménu, po tuto slevu z ceny je
mozné si vyzadat, nebo_zakaznik mize_od sm1ouvy
odstoupit. V pripadé, Ze poskytovatel sluzeb

informovan o poruse do 2 mésicu, lze jej povazovat za
platné tvrzeni. V pripadé, je- 11 informace obdrzel
pozdéji, zakaznik je povinen prevzit odpovédnost. Kromé
vySe, zaruka pripojené k vyrobku mize také obsahovat
zarucni podminky.

7.5. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za Skody v
disledku pFirozeného opotfebeni a pouziti produktd a na
nahradu Skody z_divodu nespravného nebo nadmérného
uzivani, aby byl pFfipravek vystaven dopadim odlisné od
téch, které jsou definovany ve smlouvé.

Pravidla efektivni ze dne 13. cervna 2014:
Garantie de svéraky

7.6. Vv jakych pripadech mize uzivatel pouzit zaruka de
zlozvyky?

vV pfipadé nedodrzeni smluvnich zavazkl, miZe_zakaznik
oveérit zaruka de nefesti proti podniku v souladu s
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

7.7. Jaka prava Uzivatele v souvislosti se Garantie de
neresti mit?

Zdkaznik ma prdvo na ovéfeni - vdlasztdsa szerint - tyto
naroky souvisejici s zaruka de zlozvyky: mizZe poZadat o
nahradu nebo vyménu, s vyjimkou pripadu, to je nemozné,
aby v souladu s vybran9m uzivatelem, nebo pokud tvrzend
néjaké dalsi naklady vzniknou v souvislosti s narok. V
pripadé, Ze uzivatel nepozddala o ndhradu nebo vyménu,
nebo neme1 zadné prostredky k tomu, aby, je opravnén
priméfené snizit Castku, nebo miZe opravit zdvadu na
vlastni_naklady, nebo muZe nechat opravit nékdo jiny - a
ve findle pouzdro - muZe od smlouvy odstoupit. zakaznik
je opravnén zménit typ Garantie de neresti, ale on je
odpovédny na pokryti ndkladd, s vyjimkou oduvodnenych
pripadl, nebo v pripadé, Ze podn1k dal duvod.

7.8. Cco Thuty plati pro validaci zaruka de zlozvyky?

Uzivatel je povinen informovat poskytovatele sluzeb
poruchy bezprostfedné poté, co byl objeven, nejpozdéji
vSak do 2 mésicli ode dne zjisténi zdvady. zdroven bychom
chtéli upozornit na to, Ze nemuzete validaci zaruka des
zlozvyky, pokud Thita 2 rok pocita z plnéni smlouvy
vyprsela.

7.9. Vv garantie de zlozvyky T1ze ovérit na koho?

Uzivatel si miZe ovérit sva prava spojend s zaruka de
zlozvyky proti podniku.

7.10. To, co jiné podminky, které musi byt splnény pro
ovéreni téchto prav?
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Do_6 mésich od napinéni neexistuje jiné podminkou pro
validaci zaruka de zlozvyky krome informovani podnik
poruchy v pripadé, Ze uzivatel potvrzuje, Ze vyrobek
nebo sluzba dodala podnikem, ktery provozuje internetovy
obchod. Nicméné, pokud up1ynu1a Sestimésicni, uzivatel
je povinen prokazat Ye zavada existovala v dobé pTnéni.

zaruka na vyrobek

7.11. v jakych pripadech mize uzivatel ovérit jeho prava
tykajici se zaruka na produkt?

vV pripadé vyrobkd, je uzivatel opravnén - dle vlastniho
vybéru - pro ovéreni svych prav nebo zaruka na vyrobek
naroky, jak je uvedeno v odstavci 1.

7.12. Jaky druh prav je uzivatel opravnén potvrdit v
pripadé pojistné uddlosti z titulu zaruka na produkt?

zaruka na vyrobek se vztahuje na opravu nebo vyménu
vadného vyrobku.

7.13. v jakych pripadech 1ze vyrobek povazovat za vadny?

vyrobek je vadny, pokud to neni v souladu s ucinnym
pozadavky na kvalitu, nebo pokud to nebude mit
odpovidajici vlastnosti uvedené v popisu vyrobce.

7.14. Jakd je Thiuta pro ovérovani narok na zaruku
vyrobku?

Uz1vate1 je opravnén ovérit reklamaci do 2 let na trh
zaruc¢ni produktu. Po uplynuti Thuty, uzivatel ztraci
toto pravo.

7.15. Proti komu a za jakych podminek mize zakaznik
ovérit jeho vyrobek reklamaci?

Zaruka na vyrobek reklamace miZe byt ovéfena pouze na
vyrobce nebo distributora daného produktu. Vv _pripadé, ze
maJ1 \% umys1u over1t zaruku produktu tvrdi, Ze zakaznik
musi prokazat, Ze vyrobek je vadny.

7.16. v jakych pripadech miuze vyrobce (prodejce)
osvobozeny od zarucnich zavazkd produkt?

vyrobce (prodejce) Tze vyjmout pouze zarucni produkt
povinnosti, pokud prokaze, Ze

- Vyrobek neby1 vyroben nebo distribuovén jako soucast
své podnikatelské c¢innosti nebo

- Porucha se nepodarilo zjistit védecky a technicky v
dobé, kdy byla uvedena na trh nebo

- Chyba produktu dosTo v disledku pouziti pfisluSnych
pravn1ch predp1su nebo povinné receptu organy.

Postaci, vyrobce (d1str1butor) osvédcuje, pouze jeden
divod, aby mohly byt osvobozeny.

chtél bych upozornit zdkaznika na skutecnost, Ze nemuze
ovérit zaruka de zlozvyky a narok na stejnou dobu
zarucni produkt. AvSak v pripadé Uspésného ovéreni
reklamaci vyrobku, ma zakaznik pravo k ovéreni zaruka de
zlozvyky spojené s nahrazené nebo opraveného vyrobku.

zaruka

7.17. v jakych pripadech miuze uzivatel ovérit prava
zaruka de zlozvyky?

V pripadé vadného plnéni podnik provozujici internetovy
obchod je mize oduvodnit, pro produkty v souladu s
151/2003. (IX, 22) Narizeni vlady o povinném zaruk
ohledné urcitych druhll spotrebniho zbozi.

7.18. Na zakladé zaruky, je uzivatel oprdavnén pro jaky
druh prav a v jaké Thite?

Zarucni doba je jeden rok. zarucni doba zacina bézet
dnem, kdy jsou spotFebni zbozi pfedano zakaznikovi, nebo
\% pr1pade ze je zodpovédny za uvedeni vyrobku
distributor nebo jeho zastupce, se zacina s datem
uvedeni do provozu.

7.19. pokud je podnik osvobozen od zavazku zaruky?

Podnik bude osvobozen od zavazku zaruky pouze v pr1pade
ze_podnik stvrzuje, ze pricina poruchy se objevily po
splnéni zakazky. Jsme upozornit na skutecnost, Ze narok
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na zaruka des nefesti a reklamace, zaruka vyrobku_a
reklamace nelze ovérit soucasné, jinak se Uzivatel neni
narok na prava tykajici se zaruky, bez ohledu naroki
uvedenych v kapitoly tykajici se zaruky vyrobkl a zaruka
des nectnosti.

8. Rlzné

8.1. Poskytovatel sluzby je opravnén vyuzit sluZeb
spolupracovnika. V_prFipade, Ze spolupracovnik porusuje
zakon, poskytovatel sluzeb nenesou plnou_odpovédnost za
tento ¢in, jako kdyby protipravni ¢in byl spachan jim.

8.2. v pripadé, Ze néktery z té€chto vSeobecnych
obchodnich podm1nek je neplatna, nebo nelegalni, to se
netykd platnost a vymahatelnost zbytku pravidel.

8.3. v pripadé, Ze poskytovatel sluZzeb nema uplatfovat
sva prava vyp1yvaJ1c1 z tohoto dokumentu, neni-1i
vykonu_téchto prav neni rovné zbaveni prav. Waivering
pravo lze povaZovat za platné pouze v pripadé, Ze je
vys1ovne pisemné proh1asen1 uvadeJ1c1 zamér. V pripadé,
ze poskytovatel sluzeb nema drzet jednoho prislusné
podminky uvedené v tomto dokumentu, neznamena, Ze se
vzdava toto pravo, muZe si to ovérit pozdéji.

8.4. v pripadé sporl Poskytovatel sluZeb a uzivatel se
pokusi urovnat své spory smirné.

9. Tikvidaci pojistnych udalosti

9.1. cilem nasSeho internetového obchodu je plnit
objednavky v odpovidajici kvalité a piné_ uspokojit
potreby zakazniku. v pFipadé, ze uzivatel ma néjaké
stiznosti tykajici se sm1ouvy, nebo spinéni svych
podminek, muze informovat poskytovatele sluZeb na
e-mailovou adresu vysSe, nebo posStou.

9.2. poskytovatel sluzeb neprodlené posoudi stiznosti
zverejnény na telefonu a musi najit okamzitou napravu. V
pripadé, Ze zakaznik nesouhlasi s vedenim_naroku,
poskytovate1 sluzeb okamzité zdznam o reklamaci a
souvisejici stanovisko a pfeda kopii souboru k
zakaznikovi. Pokud to neni mozné, aby proSetfila
stiznost rightaway, musi goskytovate1 sluzeb se zaznam o
stiznosti, a je povinen predat kopii souboru k
zdkaznikovi.

9.3. Nas internetovy obchod odpovi pisemnou stiznost
pisemné do 30 dnu. Argumentace musi byt v pripadé, Ze
stiznost zamitnuta. Kopie souboru odpovédi musi byt
zachovana po dobu 3 let, a predlozi je k organim v
pripadé, pokud je pozadovano.

10. prav k duSevnimu vlastnictvi

10.1. vzhledem k tomu, Ze obsah Banknote.hu webu podléha
prav dusevniho v1astn1ctv1 je zakdzano stahovat (nebo
vicekrat), nékteré z obsahu Banknote. hu, prevést do
jinych subJektu nebo je pouzivat jinym zplsobem, pro
ukladani nebo zpracovat elektronicky, nebo ji prodat bez
pgegghoz1ho pisemného souhlasu ze strany poskytovatele
sluzby.

10.2. Je zakazano prijimat zadné materidly z webovych
stranek nebo databaze Banknote.hu, v pripadé, pokud je k
dispozici pisemny souhlas, by mél byt odkaz na webove
stranky.

10.3. pPoskytovatel sluzeb si vyhrazuje veSkera prava
tykajici se svych internetovych strankach internetového
obchodu a prvku, vcetné doménovych jmen, sekundarni
doménovych jmen a internetovych reklamnich mist.

10.4. Je zakazano upravit nebo deSifrovat obsah, dokonce
i nékteré prvky webové stranky Banknote.hu; vytvor1t
nelegalni uzivatelska jména a hesla; pouz1vat vSechny
aplikace, které podporuji Upravu nebo indexovani obsahu
webovych strankach Banknote.hu v zadném pripadé.

10.5. webové stranky Banknote.hu je chranén pravy
dusevniho vlastnictvi, miZze byt pouzit pouze s
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predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele sluzeb.

10.6. uzivatel souhlasi a bere na védomi, Ze
poskytovatel sluZeb je oprdvnén za trest, pokud webova
stranka pouziva bez platné Ticence. Trest ve vysi 90 000
HUF za hruby obraz a 20 000 HUF hrubé za slovo. Uzivatel
je povinen prijmout a uznat, Ze tato sankce neni prilis
vysoka a prochazi webové stranky s védomim nasledkd. v
pripadé, Ze_ jsou poruSena prava k duSevnimu vlastnictvi,
poskytovatel sluzeb osvédCuje skutecCnosti v pfitomnosti
notare, naklady na_takového soudniho Fizeni musi byt
vyna1ozeny Uzivatel se dopousti porusSeni.

OCHRANA 11. DATA

Predp1sy tykajici_se spravy dat na webovou stranku jsou
k dispozici na dalsi nasledujici strance:

http://banknote.hu/adatvedelem

03.03.2014, Budapest
Banknote.hu - ASZF - 2014.
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